用户需求书

一、项目名称：

2023年度广东省梅州监狱生活区电视、音响等设备维修和保养服务采购项目。其中包括广东省梅州监狱(电视437台,音响16台，功放14台，多媒体音响点播系统14台，多媒体终端机顶盒14台，LED横幅显示屏15台)的维护保养、故障检测及排除约36项维护项目。经采购招标后，成交供应商与广东省梅州监狱签订服务合同。

二、购买单位（发包人）：

广东省梅州监狱

三、预算价格

依据2022年生活区电视、音响设备维修和保养服务批次维修费用，以及随着时间推移，电视、音响老化程度严重，维护次数增加，加上需维修的设备增加等原因，因此估算出广东省梅州监狱2023年度维修和保养服务采购费用约需68000元/年。

四、采购要求
（一）采购内容、数量及规格等要求：详见附件《梅州监狱电视音响设备维修单次服务金额及配件费用需求表》。
（二）内容及服务要求：
(1)提供的生活、音响设备配件必须为品牌正品，保证产品质量，并承诺免费质保自更换起算1年。

(2)服务期内如发生事故或出现意外伤亡情况，需求方不承担任何责任，全部由成交供应商负责。

(3)故障修复时限要求。维护人员要具有良好的沟通能力和综合素质，熟悉常用设备的维护保养，接到故障报修后按实际情况一天内响应到达现场实施维护抢修。重大故障提交修复方案报需求方批准后在要求时间内修复。
(4)服务地点：按需求方指定地点

(5)验收方式：维修和保养服务质量达到需求方要求为合格，维修须开具3联确认单，经维修人员、设备使用部门、教育改造科3方签名后交1联底单到教育改造科留存。

(6)报价要求。报价为含材料配件费、人工费、安装费、调试费、运输费、税金等费用。

(7)供应商资格条件：投标人须具备日用电器（含音响设备）安装维修资质，报名时提交相关证明材料，签合同时一并签署《保密协议书》。
五、违约责任

(一)供应商提供的服务不符合比价通知书、响应文件或合同规定的，需求方有权拒收，并可以要求成交供应商在规定时间内整改到合乎标准为止，需求方无需重新支付费用。

（二）其它违约责任按《中华人民共和国民法典》相关条款处理。
六、签订合同
确定成交供应商后，应在10个工作日内与采购人签订采购合同。
七、服务期限

合同签订之日起一年，项目终止时间以达到预算总金额或采购周期到期两者任意一个条件为准。

八、付款方式

每月或按批次按广东省梅州监狱（提供符合规定的增值税发票）实际产生维保服务费用分别进行结算。
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