附件4：

用户需求书

一、项目名称：梅州监狱2024年职工书屋图书采购项目
二、购买单位：广东省梅州监狱工会委员会
三、项目预算：24935.75元

四、项目内容：梅州监狱工会2024年职工书屋所需购书，并按要求对所供图书进行编目整理。

五、项目要求

（一）报价要求

1、供应商报名需提交有效且加盖公章的《中华人民共和国出版物经营许可证》、《营业执照》和企业法人身份证复印件。

2、供应商必须是具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册的法人或其分支机构、其他组织或者自然人。

3、本图书采购项目最高限价为图书采购目录中所有图书总定价的89%，即24935.75元，采用对最高限价折扣(%)报价的方式进行报价。

3、报价精确到小数点后2位数。

4、报价包括相应类的图书价格、运输、采购费用、验收、培训、图书编目加工上架（含材料及工具费用）技术服务（包括数据转换等）等费用、货物应纳全部规定税项、运输费、保险费、邮费、以及其他附带伴随服务的费用。

（二）项目相关规格、参数等要求：

1、提供国家图书馆联合编目中心或广东省文献编目中心的数据；中标供应商应优先使用全国图书馆联合编目中心广东省分中心的CNMARC数据（其他情况需与采购人协商，由采购人决定，费用由中标供应商自行承担）。
2、中标供应商统一使用梅州监狱工会管理系统软件（工号、批次号由梅州监狱工会提供）进行编目数据著录、验收工作；在下载使用国家图书馆联合编目中心或广东省文献编目中心的图书书目数据过程中，未命中的图书需在梅州监狱工会编目人员的指导下完成（自编的数据需经梅州监狱工会认可），要符合梅州监狱工会的编目规则，中标供应商应有专人进行编目数据的校对和把关。

3、中标供应商应派员到梅州监狱工会跟班学习（费用由中标供应商自行承担），在具体的实操过程中再由梅州监狱工会给予指导。

4、中标供应商须提供免费的图书加工服务，加工材料（如条形码、书标RFID标签等）均由中标供应商提供：

（1）贴条形码：每册图书需贴两张条形码。材质进口不干胶PET；尺寸40mm×20mm。
（2）盖馆藏章：图书书名页、最后一页盖馆藏章一枚。

（3）贴书标：书标应按要求，端正、清晰地贴在书脊靠上5cm处，并贴保护膜。材质进口不干胶PEC；尺寸40mm×25mm。

（4）RFID标签：每册图书贴一枚RFID电子标签，RFID标签贴在最后页任意位置，再进行数据转换。
相关技术要求：图书专用RFID标签粘贴在图书上用于图书资料的标签辨识；工作频率：13.56MHz；
支持协议：ISO15693和ISO18000-3标准；产品规格：50mm*50mm；
天线规格：45mm*45mm；内存容量：≥1024 bits；
有效使用寿命：≥10 年；有效使用次数：≥10万次；标签为无源标签，无需电池；标签中有存储器，存储在其中的资料可重复读、写；标签可以非接触式的读取和写入，加快资源流通的处理手续；标签具有一定的抗冲突性，能保证多个标签的同时可靠识别；标签具有较高的安全性，有不可改写的唯一序列号（UID）供识别和加密，防止存储在其中的信息资料被随意读取或改写；用户可自定义数据格式和内容，具有良好的数据扩展性；标签的天线为铝或铜质天线，采用蚀刻法工艺制造；标签采用EAS 或AFI位作为防盗的安全标志方法；标签固有频率误差率小于或等于±300K Hz范围；读取标签单一数据块数据，记录从查询被测标签开始到读取标签单一数据块所需的时间≤0.1s；标签自带单面粘性，须采用中性粘胶对图书及其它介质黏贴表面无损害，保证在标签质保期内（10年）不开胶脱落；标签上印制由我单位提供的LOGO图案；为保障投标产品在温度(-20±2)℃—(80±2）℃范围内能稳定正常使用。以上要求须提供证书或检测报告复印件加盖投标人公章。
5、图书加工准确率须保证在98%以上；采购人若检查到图书有不合格时，有权随时要求中标供应商重新进行图书加工。

6、上架：中标供应商须派员（费用由中标供应商自行承担）负责将所有图书分类上架，并按要求按书号顺序排架。

7、改错：上好架的图书，经采购人验收后，如发现有明显错误的地方，如：多卷书分散、书标用错颜色等，由中标供应商现场改错后（改数据和重打书标）重新上架。

（三）商务要求：

1、在确认成交供应商后5个工作日内签订合同，签订合同5天内完成供货，图书配到率达99%以上。供应商必须严格按采购要求配书，并在发货前将准备好的图书目录及时传给采购方，若因供货率不足需调换图书，则必须经采购方许可同意后才能调货，否则对供应商私自调换部分可无条件退货。 5个工作日内无法完成99%配到率每逾期一日扣除5%履约保证金。
3、供应商所供图书必须由国家正式出版社出版，发现有盗版图书，采购人将追究其法律责任；所有盗版、印刷质量、破损等问题的图书供应商应无条件更换。

4、打包：为保证图书与书目数据的准确对应，图书打包前，须用相关设备（条码采集器或条码阅读器）真实采集每包图书的条码；按类打包，并在包装纸上标明大类，在打包时每包提供清单一式一份（一包一单，清单附在包中），并给采购人提供“汇总单”一式两份，以供验收后签收。

5、出货：购书清单上的图书必须统一打包送货，在规定时间内送至梅州监狱工会三楼职工书屋；并负责卸货、搬运等工作，所产生的费用由成交供应商承担。

6、供应商在供货5个工作日内完成所供图书的编目整理：含粘贴书标、打印粘贴条码、进行信息绑定RFID电子标签转换、分类上架等加工服务。5个工作日内无法完成验收的每逾期一日扣除5%履约保证金。

7、验收：中标供应商须向采购人提供编目好的图书详细清单按包一式两份（出货单上应标明书号、书名、出版社、数量、单价、码洋等各项），由相关人员当场核对详细清单的各项内容、清点实物数量与梅州监狱工会图书管理系统验收数据相符，且双方均无异议时，验收方算完成。

8、售后服务：中标供应商必须保证所供应物品符合用户的要求，若不符合要求（如出现烂页、错页、错钉、漏钉等质量问题）1年内无条件给予退换。所供物品若非用户使用不当造成损失或不良影响，中标供应商必须无条件承担全部责任并消除由此而产生的不良影响。

9、质量保证：质量保证期一年。签订合同之日中标供应商须交纳图书码洋总金额的5%作为履约保证金。验收之日起一年内无出现任何质量和服务问题，全额退回（不计利息）。
六、付款方式：

（一）签订合同后，货到并经采购人组织验收合格，按“结算价=总图书最高限价×投标人报价折扣(%)”。

（二）款项经银行转账支付。供应商在图书验收完成后向采购人提供相应金额的正式发票和经双方验收人员签名的验收清单。采购人在收到发票10个工作日内完成付款。
附件：1、2024年图书采购清单

