附件：7

空调设备维修和保养服务承诺书
1、接到故障报修后必须做到30分钟内响应到达现场实施维护抢修。一般故障1小时内排除，较大故障2小时内排除，重大故障提交修复方案报需求方批准后在要求时间内修复。
2、因单位工作性质具有一定的特殊性,维修人员需要遵守甲方单位的规章制度，确保安全进入监管区进行施工作业。

3、为规范操作和确保安全，中标方每次派出的维修人员必须同时持有高空作业证和制冷维修证（人证相符）。
4、无法达到需求方要求可按相关合同条款约定扣罚。
承诺人：

年    月    日
