用户需求书
1、 项目基本情况：
现需采购包括床单、被单、枕套清洗等共计12项洗涤项目。经采购招标后，中标供应商与广东省梅州监狱签订洗涤服务合同。
二、购买单位（发包人）：省局警保梅州分中心
三、预算价格
    估算出广东省梅州监狱警察职工执勤、备勤期间生活用品洗每天约需送洗三件套70套，年需送洗三件套26040套、毛毯（拉舍尔）约300条、台布约60条、椅套240条、化纤地毯12 幅，1年采购费用约174480元。
四、采购要求
1、生活用品洗涤服务市场调查汇总表（单价）：详见附件：《广东省梅州监狱生活用品洗涤服务单项最高限价表》

2、内容及服务要求：

（1）、供应商为需求方提供符合行业标准的公用布草的洗涤服务，送洗的布草因供应商原因造成损坏或丢失，需求方有权按相关行业规定要求赔偿。

（2）、按照需求方要求完成洗涤、消毒、包装、配送工作。
（3）、服务期内如供应商服务人员发生事故或出现意外伤亡情况，需求方不承担任何责任，全部由中标供应商负责。
 （4）、因单位工作性质具有一定的特殊性，按需求方要求3小时内必须完成配送工作，同时要求供应商有满足需求方一定物资储备。如需了解情况可致电省局警务保障中心梅州监狱分中心，电话：0753-2183358

3、服务地点：广东省梅州监狱
4、验收方式：服务质量达到需求方要求为合格，须开具3联确认单，经供应商服务人员、警务保障中心双方签名后交1联底单到警务保障中心留存。

5、报价要求。报价为含洗涤、消毒、运送、包装、税金等费用。
6、具有独立承担民事责任能力的中华人民共和国境内注册的法人或其他组织（提供营业执照复印件）。
五、违约责任

1、供应商提供的服务不符合比价通知书、响应文件或合同规定的，需求方有权拒收，并可以要求中标供应商在规定时间内整改到合乎标准为止，需求方无需重新支付费用。
2、其它违约责任按《中华人民共和国民法典》处理。
3、如乙方单方面解除合同的，需支付甲方违约金，违约金为签订合同金额的5%。
六、合同签订和履约保证金
（一）、合同签订

中标供应商在中标公告发布之日起10个工作日内与广东省梅州监狱签订合同。
（二）、履约保证金

1、提交说明

（1）时间：合同签订前；

（2）金额：合同金额的5%；

（3）方式：采用银行转账形式。

2、退还说明：

（1）成交供应商完成其合同义务，包括任何保证义务后30天内，采购人一次性无息退还保证金。

（2）成交供应商违反投标需求文件、合同及附件约定的任何义务，采购人有权在履约保证金中直接扣除成交供应商应向采购人支付的违约金或损失赔偿额，如有不足，成交供应商应对超过的部分予以赔偿。

3、如在合同执行期间因成交供应商违约导致保证金部分扣除，成交供应商需在五个工作日内将扣除的履约保证金补齐。

4、发生以下情形，经调查属实的，扣除所有履约保证金金额：
（1）未及时完成洗涤服务，严重影响采购人生活用品的正常使用；

（2）生活用品洗涤质量连续2次验收不合格。
七、服务期限

合同期限1年，服务时间为2025年5月1日至2026年4月30日，合同具体终止时间以达到合同金额或截止日期两者先到者为准。
八、付款方式
每月按实际产生洗涤服务费用，供应商提供正式全额发票进行结算。
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