用户需求书

一、项目名称：广东省广裕集团梅州嘉宝实业有限公司2025年度车间环保空调维护保养、故障维修服务采购项目。

基本情况：本项目服务范围仅为车间墙体外挂环保空调，共有总数为共有184台（含暂时闲置的16栋四、五层车间14台），楼层为1至五层，主机均为墙外挂。经采购招标后，中标供应商与广东省广裕集团梅州嘉宝实业有限公司签订服务合同。
二、购买单位（发包人）：广东省广裕集团梅州嘉宝实业有限公司

三、预算价格

2025年度环保空调进行维保和故障维修服务，全年资金不超过131080.00元。

具体费用预算情况(按实结算).（1）维保人工费：按行业要求每台每年保养不高于2次，全年维保次数不高于368台次，以260元/台/次预算，全年维保人工费用95680.00元。（2）故障维修人工费：全年约50次，以208元/台/次预算，全年故障维修人工费用为10400.00元。（3）更换零部件：2025年度预算为25000.00元。

四、采购要求

1、价格

（1）集中维保（清洗）和故障维修人工费。维保（清洗）人工费单价报价不高于260元/ 次/台，价低者中标。故障维修的人工费，每台次按维保中标单价的80%计算。

（2）更换零配件结算。根据我公司编制的《车间环保空调单价最高限价表》（市场调查价格编制预算），具体结算价格与中标维保、故障维修人工费的折扣率或下浮率相同。在合同期内，市场变动引起的价格波动由中标商负责承担，表中没有的项目参照京东和天猫网等网上价格或市场调查价格协商进行结算。表中价格含人工、运输、安装和税率等所有费用。

（3）按实结算。根据实际维保、故障维修以及零配件更换等实际数量结算。

2、内容和相关要求：

(1)维保和故障维修内容：严格按行业程序和标准进行维保和维修。

维保内容：1、室外机及滤网除尘清理；2、限位浮球水位调节；3、供水水管护和内置水循环管位置调节；4、整机运行调节；5、维保时发现的故障，需进行维修，排除故障；6、解决涉及安全运行的其他问题。故障维修内容：接到故障报修后4小时内响应到达现场,诊断和排除故障。

维保和故障维修更换零配件应严格按“价格表”中的规格提供配件，规定品牌的物品应优于规定品牌品质要求，无规定品牌的物品应符合国家行业标准正品，保证产品质量，按合同约定进行结算。

(2)服务期内如发生事故或出现意外伤亡和财产损失情况，需求方不承担任何责任，全部由中标供应商负责

(3)因单位工作性质具有一定的特殊性，进入车间维保，故障维修应严格遵守我方的各项管理规定。

（4）维保和故障维修施工过程中所用到的水、电由我公司承担。如需了解情况可致电广东省梅州监狱劳动改造科电话：0753-2183019、
3、服务地点：广东省广裕集团梅州嘉宝实业有限公司车间
4、验收方式：维修和保养服务质量达到需求方要求为合格，。维保和故障维修需更换的零配件，施工人员应向使用部门展现相应物品，并说明故障维修情况，完工后开具确认单，经维修人员、设备使用部门、劳动改造科3方签名确认。

5、人工费报价为含增值专用发票税金等费用。

6、供应商资格条件：维保和故障维修的施工人员必需有机电维修专业资质和高空作业资质，施工期间必须有2名以上作业人员，报名时提交相关证明材料，签合同时一并签署《安全和保密协议》。

7、参与竞价的供应商，在报价前应先向我方账户交付项目投标保证金（人民币2500元，大写：两仟五佰元），我司账户信息，名称：广东省广裕集团梅州嘉宝实业有限公司，开户行及账号：中国农业银行梅县五洲城支行44182501040002443

五、签订合同
中标供应商在中标公告发布之日起三十日内分别与广东省广裕集团梅州嘉宝实业有限公司签订合同。

六、服务期限

中标方与需求方签订合同之日起开始生效，至2026年3月31日止。

七、付款方式

每季度,根据实际产生维保和故障维修费用、零配件费用，中标商开具等额的增值税专用发票进行结算。                    

                                       劳动改造科
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